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Resumo

O Brasil é o pais com a maior biodiversidade do planeta, mas aproveita muito pouco desse potencial para
a producgéo de fitoterapicos. Dentre os fatores que dificultam uma melhor exploracdo dessa biodiversidade,
destaca-se a inexisténcia de uma cultura de inovagao, além das dificuldades inerentes as caracteristicas da
pesquisa e desenvolvimento desta modalidade de produto. Diante disso, a adogdo de um modelo de gestao
estratégica da inovagdo € fator determinante para a constru¢do e implementacdo de um sistema que gere
resultados préticos. O objetivo deste artigo foi demonstrar que € possivel e favoravel a aplicagao de ferramentas
de Inovagdo na Industria de Medicamentos Fitoterapicos, através da experiéncia do Doutorado Sanduiche
Empresarial da autora.

Abstract

Brazil is the country with the greatest biodiversity on the planet, but this takes very little potential for the production
of herbal medicines. Among the factors that hinder the better use of biodiversity, there is the absence of a
culture of innovation, beyond the difficulties inherent in research and development characteristics of this type of
product. Therefore, the adoption of a strategic management model innovation is an important factor for building
and implementing a practical system that produces results. The aim of this paper was to demonstrate what is
possible and favor the application of tools of Innovation in Industry Herbal Medicines, through the experience of
the author’s PhD Sandwich Enterprise.
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Introducao

A Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagado no Brasil
ainda esta caminhando a passos lentos, apesar dos
esfor¢os desenvolvidos por inddstrias e universida-
des. A auséncia de recursos financeiros ndo é o maior
entrave para P&D&l, mas sim a auséncia de profis-
sionais realmente qualificados para as atividades fim
das empresas. Entende-se que através da qualifi-
cagao correta desses profissionais, focada objetiva-
mente nessas tais atividades empresariais, pode-se
modificar a mentalidade dos atores envolvidos nesse
processo — industria, academia e governo, dando-lhe
conhecimentos sobre as formas de protegdo e as es-
tratégias de melhoria da producdo, da matéria-prima
até o produto final.

A questdo da produgao de fitoterapicos € bem com-
plexa, e engloba iniUmeros fatores, dentre eles o
custo e o tempo de P&D, 0 acesso ao conhecimento
tradicional, a oferta e a demanda de produtos indus-
trializados, e as exigéncias regulatérias. Diante dis-
so, a adocao de um modelo de gestao estratégica da
inovagdo é fator determinante para a construcao e
implementagdo de um sistema que gere resultados
praticos. Esse modelo inclui fatores como o conheci-
mento e diagnostico da empresa, a identificagao de
objetivos e idéias inovadoras, a estruturagéo de estu-
dos de prospecc¢édo visando estimular o despertar da
equipe envolvida e a conscientizagao de todos os ni-
veis da organizagéo e, finalmente, a implementacao
dos resultados (Oliveira, 2011).

Ainovacdo é a introdugéo de algo novo em qualquer
atividade humana. Em uma empresa, inovar significa
introduzir algo novo ou modificar substancialmente
algo existente. Segundo o Manual de Oslo (OECD,
2005) ha quatro tipos de inovagdo: Inovagao de Pro-
duto, Inovacao de Processo, Inovacéo de Marketing e
Inovagéo Organizacional.

Alnovagéo de Produto é a introducéo de um novo bem
ou servigo no mercado ou a mudanga substancial de
um bem ou servico ja existente. Para que um bem ou
um servigo seja reconhecido como inovador, é neces-
sario que o mercado o acolha e passe a utiliza-lo.

A Inovacao de Processo € a introdugdo de um novo
método de producgéo ou de distribuicédo, ou significati-
vamente melhorados. A inovagédo de processos pode
viabilizar a fabricagéo e distribuicdo de produtos no-
vos, a reducdo de custos de producgéo e logistica e
melhoria na qualidade de produtos ja existentes.

86

Inovacéo Aplicada a Industria de
Medicamentos Fitoterapicos

A Inovacéo de Marketing é a implementagao de mé-
todo de marketing na empresa que pode alterar a
concepgédo do produto, identidade visual e forma de
comercializagdo. Essas mudangas tém o objetivo de
abrir novos mercados, melhorar o atendimento dos
consumidores e aumentar as vendas de produtos no-
VOS 0u ja existentes.

Por fim, a Inovagdo Organizacional € a implementa-
¢ao de métodos organizacionais ndo utilizados ante-
riormente pela empresa a fim de reduzir custos ad-
ministrativos e de suprimentos. Na pratica, significa a
implantac@o de novas rotinas e procedimentos, siste-
mas de producao, etc.

Algumas ferramentas que podem ser utilizadas para
a inovacao em fitoterapicos incluem brainstorming,
questionamentos de suposi¢des, desenhos de cena-
rios, scamper (substituir, combinar, adaptar, modificar,
procurar outros usos, eliminar e rearrumar), prospec-
¢ao tecnoldgica (patentes, referéncias bibliograficas,
analise de mercado, observacdo da concorréncia),
aliancas estratégicas entre empresas e universida-
des (e centros de pesquisas) e captacdo de recursos
(Payet, 2010).

Um caso pratico deste tipo de Inovacao foi realiza-
do através do Doutorado Sanduiche Empresarial
(CNPq). Foi a 12 modalidade concedida deste tipo
de doutorado no Brasil. O Doutorado foi realizado em
2008 e teve continuidade em 2009 através de uma
parceria entre a autora, na época doutoranda do Pro-
grama de Biotecnologia Vegetal da UFRJ e o Labora-
tério Simdes (RJ) por um periodo de 6 meses. Nesses
6 meses de parceria, 0s resultados concretos foram
15 possiveis pedidos de patentes de medicamentos
humanos e veterinarios (que estdo sendo deposita-
dos gradativamente) e 22 produtos novos para uso
humano e veterinario. Através desses resultados ficou
demonstrado que o uso das ferramentas de inovagéo
acima mencionadas pode propiciar uma mudanga na
mentalidade da equipe envolvida na producdo dos
medicamentos fitoterapicos, resultando em pesqui-
sas mais direcionadas e, consequentemente, em uma
produgdo mais otimizada.

Metodologia
No periodo de 2008 e 2009, foi realizado o Doutorado
Sanduiche Empresarial no Pais, em conjunto com o

Laboratério Simoes, laboratorio tradicional de fitotera-
picos do Rio de Janeiro.

Revista Fitos ‘/Vol. 7 -n°02 - abril / junho 2012



Inovagao / Innovation V

O objetivo do projeto de Doutorado Sanduiche foi pes-
quisar de maneira critica as patentes de farmacos pu-
blicadas por outros laboratérios farmacéuticos, inclu-
sive no exterior e realizar uma analise dos problemas
associados ao desenvolvimento de medicamentos no
Brasil com o intuito de promover o incentivo na area
de inovacao farmacéutica. Ficou decidido que o proje-
to ndo deveria fechar a prospecgéo em fitoterapicos,
pois o Laboratério também tinha interesse na produ-
¢éo de outros tipos de medicamentos.

As substancias pesquisadas, de origem vegetal ou
ndo, eram de interesse da indUstria farmacéutica na-
cional. A andlise critica do que estava sendo paten-
teado |a fora pdde orientar o Laboratério Simdes na
criagdo de novos produtos para o mercado interno,
ou seja, puderam ser pesquisados produtos que nao
foram patenteados no Brasil. Dessa forma permitiu di-
recionar a pesquisa para o lancamento de produtos
inéditos, a partir de informacdes do que estava sendo
patenteado no exterior.

A metodologia utilizada inicialmente foi fazer reunides
com cada equipe envolvida na pesquisa e desenvol-
vimento de fitoterapicos dentro da empresa. Assim,
foram feitas reunibes com as areas de pesquisa, de
controle de qualidade, juridica, etc. Um exemplo prati-
co desse tipo de reunido foram os brainstormings com
colaboradores externos de universidades e clinicas
especializadas, como médicos, médico-veterinarios,
farmacéuticos, bidlogos, advogados, todos trabalhan-
do em conjunto para o levantamento de questdes e
solugdes de problemas existentes em cada area.
Dessa forma, quando obtiamos opgdes de formula-
¢bes possiveis de serem produzidas, era feito o le-
vantamento patentario e cientifico das mesmas para
a possibilidade de langamento no mercado ou até
mesmo de depdsito de pedidos de patentes. Apos a
verificagdo de n&o infringéncia legal as empresas con-
correntes no Brasil e no exterior, nos reuniamos para
discutirmos as formas farmacéuticas. E interessante
ressaltar que em uma reunido como essa surgem da-
dos que para determinados profissionais podem pare-
cer irrelevantes, mas que para outros é de suma im-
portancia. Um exemplo foi o tamanho de comprimidos
para caes. Os veterinarios constantemente se queixa-
vam que ndo podiam ministrar um mesmo comprimido
para racas pequenas, como Chiuaua e Poodle e racas
de grande porte como Dogue-alem&o. Explicaram que
em varias ocasides tinham que “raspar” os comprimi-
dos e que isso poderia diminuir a dose adequada se o
comprimido fosse dado pelos donos dos cées. Assim,
a solugédo encontrada seria fazer dois tipos de com-
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primidos, um para porte pequeno e outro para por-
te grande ou apenas fazer comprimidos pequenos e
dobrar a dose para os cées de grande porte. Outro
exemplo foi a forma de comprimidos para gatos. Os
veterinarios observaram que as cores diferenciadas
ndo faziam tanta diferenca para os felinos, mas que a
forma atraia e facilitava a administracéo. E ainda, que
os donos de gatos ndo costumavam comprar compri-
midos coloridos pelo fato dos gatos frequentemente
apresentarem alergia a corantes. Nesse caso, foram
testados comprimidos brancos em forma de peixinhos
e comprimidos brancos tradicionais. A maioria prefe-
riu os comprimidos em forma de peixe. Ainda outro
exemplo com resultados concretos, inclusive com
depésito de pedidos de patentes, foram formulagdes
para aves em diferentes fases da vida. Veterinarios
especializados em aves silvestres foram consultados
e foi levantada a possibilidade de produgéo de formu-
lagbes especificas para as diferentes fases da vida
de uma ave. Apés varios encontros, concluimos com
trés formulagdes, uma para a fase de muda, uma para
a fase reprodutiva e outra para aves convalescentes.

Adicionalmente, foram realizadas as seguintes atividades:

— Pesquisa das patentes de farmacos publicadas
por outros laboratérios farmacéuticos, no Brasil e
no exterior;

—Realizagdo de uma analise dos problemas de de-
senvolvimento de medicamentos no Brasil;
—Orientagéo do Laboratério Simdes para a criagéo
de novos produtos para o mercado interno, que
nao tenham sido patenteados no Brasil;

— Direcionamento da pesquisa para o langamento
de produtos inéditos em nivel nacional e até em
nivel internacional, a partir de informagdes do
gue estava sendo patenteado no exterior;

— Orientagdes para que 0 mesmo evitasse desen-
volver novos projetos que ja estivessem sendo
trabalhados pela concorréncia;

—Cursos de capacitagao nas areas de interesse do
Laboratério.

Resultados e Discussao

A questao da produgao de fitoterapicos € bem mais com-
plexa na pratica do que na teoria, e engloba inUmeros
fatores, dentre eles o custo e o tempo de P&D, o acesso
ao conhecimento tradicional, a oferta e a demanda de
produtos industrializados, e as exigéncias regulatérias.

Para alcancar resultados praticos na empresa, foi ado-
tado um modelo de gestédo estratégica da inovacao.
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Esse modelo incluiu o conhecimento e diagnéstico da
empresa, a identificagdo de objetivos, a estruturagéo
de estudos de prospeccao, reunides para estimular o
despertar da equipe e conscientizar todos os niveis de
organizagéo da empresa para, ao final de 6 meses,
obter mudancas e resultados reais.

Apos algumas reunides no Laboratorio, foi observa-
do que nao bastava explicar propriedade intelectual a
equipe de pesquisa. Era necessario modificar a menta-
lidade da equipe como um todo. Assim, o Projeto inicial
foi transformado logo no primeiro més de atividades.

A proposta foi qualificar os profissionais da empresa
para atuar em qualquer segmento da cadeia produtiva
desenvolvendo propostas de intervencao que viabili-
zassem o desenvolvimento dos produtos. As pales-
tras e cursos visaram desenvolver uma compreensao
ampla do processo de inovagédo e de diferentes pers-
pectivas do processo dindmico de gestdo do conhe-
cimento como parte da estratégia das organizagdes;
abordar novos parametros para o desenvolvimento
de produtos inovadores, com a compreensdo das di-
ferentes etapas e areas do conhecimento envolvidas
no seu processo de validagao cientifica e desenvolvi-
mento tecnolégico, bem como a discussdo de politi-
cas publicas e aspectos juridicos relacionados a area
de propriedade intelectual.

Algumas ferramentas utilizadas foram palestras basi-
cas sobre patentes, brainstorming, questionamentos
de suposigcdes, desenhos de cenarios, scamper (subs-
tituir, combinar, adaptar, modificar, procurar outros
usos, eliminar e rearrumar), prospeccéo tecnolégica
(patentes, referéncias bibliograficas, analise de mer-
cado, observacdo da concorréncia), aliangas estraté-
gicas, elaboracéo de projetos e captagdo de recursos.

As palestras e cursos concebidos pelo presente pro-
jeto visaram desenvolver uma compreensdo mais am-
pla e objetiva do processo de inovacéo e das diferen-
tes perspectivas do processo dindmico de gestéo do
conhecimento como parte da estratégia das organiza-
¢bes, abordar novos parametros para o desenvolvi-
mento de produtos inovadores - com a compreensao
das diferentes etapas e areas do conhecimento que
sdo envolvidas no processo de validagao cientifica e
desenvolvimento tecnoldgico, bem como a discussao
de politicas publicas e aspectos juridicos relacionados
a area de propriedade intelectual.

Os seguintes cursos de capacitacdo foram proferidos
visando alcancar os objetivos acima mencionados:
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1. Legislacdo de Propriedade Intelectual (conceitos e
aplicacdes) - O objetivo desse curso foi fornecer
uma discussdo ampla sobre os conceitos e apli-
cagdes das principais legislacdes de propriedade
intelectual. Foi realizada uma analise da Lei de
Propriedade Industrial (Brasil, 1996), do Tratado
de Cooperagéo de Patentes (PCT) (WIPO, 2011)
e dos Atos Normativos do INPI. O curso foi estrutu-
rado de modo a abordar as questdes relevantes a
respeito da legislagédo de Propriedade Industrial en-
volvendo as modalidades de interesse, tais como
patentes, transferéncia de tecnologia e repressao
a concorréncia desleal.

2. Propriedade Intelectual em Biotecnologia - Este cur-
S0 visou demonstrar, com exemplos praticos, como
o sistema atual de Propriedade Intelectual pode ser
utilizado para proteger e comercializar invengdes no
campo da biotecnologia. O curso cobriu 0s seguin-
tes temas: o escopo e os diferentes tipos de Direitos
de Propriedade Intelectual, o ambito internacional
para a protecdo ligada a Propriedade Intelectual,
como a lei de protecdo de patentes pode proteger
invencdes no campo da biotecnologia, os requisi-
tos legais e administrativos para obter uma patente
sobre uma invencao biotecnoldgica, bem como as
bases de dados de informagdes tecnoldgicas e de
informacgdes sobre patentes, que podem contribuir
para atividades de pesquisa, buscas tecnoldgicas.

3. Acesso ao Conhecimento Tradicional - Esse curso
visou fornecer os conceitos e legisla¢des relaciona-
dos ao Acesso ao Conhecimento Tradicional (Bra-
sil, 2001). Foram analisados 0s conceitos e suas
problematicas para as industrias do setor, incluindo
a reparticdo de beneficios e contratos com comuni-
dades. Adicionalmente, foi fornecida uma atualiza-
¢ao dos acontecimentos na area, bem como as for-
mas de utilizagcao desse conhecimento tradicional.

4. Propriedade Intelectual na Area Farmacéutica -
Esse curso teve como objetivo capacitar os profis-
sionais da empresa na area de Propriedade Inte-
lectual aplicada diretamente ao setor farmacéutico.
Foram analisados os Direitos da Propriedade Inte-
lectual ligados exclusivamente a industria farma-
céutica. Foi apresentado o papel dos Nucleos de
Inovacéo Tecnoldgica (NITs), as formas de titulari-
dades, bem como as formas de contrato para insti-
tuicdes publicas e privadas. Adicionalmente, foram
apresentadas as principais estratégias utilizadas
pela industria farmacéutica para o monopdlio de
patentes e/ou a prorrogacdo das mesmas.
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5. Prospeccao Tecnoldgica de Documentos de Paten-

tes - Esse curso objetivou capacitar os profissionais
na busca tecnoldgica de documentos de patentes.
Foram fornecidos conceitos acerca da importancia
de uma busca bem feita, as formas estratégicas de
utilizacao da informagéao tecnoldgica, as formas de
gerir o conhecimento e a informacéo e a aplicacao,
na pratica, de buscas de documentos em bases pu-
blicas e privadas. O objetivo do curso foi direcionar
a busca para uma modalidade mais pratica e obje-
tiva, visando o ganho de tempo para o profissional,
sem a perda de qualidade no escopo de interesse.

. Prospeccéo de Artigos Cientificos - Esse curso
objetivou capacitar os profissionais na busca tec-
nolégica de documentos cientificos, como artigos,
periédicos, e pareceres. Foram fornecidos concei-
tos acerca da importancia de uma busca bem rea-
lizada, bem como formas estratégicas de utilizagao
da informac&o tecnoldgica. O objetivo do curso foi
usar a prospeccdo tecnoldgica para o direciona-
mento das pesquisas, para levantamento do esta-
do da arte anterior e para uma visdo estratégica de
futuro na pesquisa de interesse.

. Brainstorming para Inovagdo na Indudstria - Esse
Curso visou praticar a técnica de brainstorming no
dia-a-dia da empresa (Canongia et al., 2004; De
Bono, 2000). Na parte tedrica, foram fornecidos
alguns conceitos da teoria de Alex Osbom. Em se-
guida, na parte tedrica, foram vistas as aplicacdes
da técnica, por exemplo, em desenvolvimento de
novos produtos (obter idéias para novos produtos
e efetuar melhoramentos aos produtos existentes),
resolucdo de problemas (consequéncias, solu¢des
alternativas, analise de impacto, avaliagdo), ges-
tdo de processos (encontrar formas de melhorar
0S processos comerciais e de producdo), gestdo
de projetos (identificar objetivos dos clientes, ris-
cos, entregas, recursos, tarefas e responsabilida-
des), formacédo de equipes (geracdo e discussdo
de idéias enquanto se estimulam os participantes a
raciocinar e a criar: criatividade em equipe).

8. Técnicas de Questionamentos de Suposigbes para

Inovacao na Industria - O curso objetivou capacitar
os profissionais a iniciarem a técnica de questiona-
mento de suposigbes, a questionar a validade de
regras, procedimentos, situagdes, informacgdes ou
comportamentos assumidos como verdadeiros e
incontestaveis dentro da empresa ou dentro de ins-
tituicdes parceiras. O Questionamento de Suposi-
¢des foi usado para revitalizar reunides e equipes.
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9. Desenhos de Cenarios - O curso visou capacitar os

10

11.

12.

profissionais a iniciar um planejamento estratégico
dentro da empresa, a ter uma visédo situacional da
realidade: admitir e processar a divergéncia de vi-
sdes, opinides e padrdes de raciocinio como opor-
tunidade para qualificar e dar mais consisténcia
aos cenarios. Adicionalmente, objetivou distinguir
tendéncias conjunturais daquelas estruturais para
construir hipéteses alternativas com plausibilidade
e factibilidade. O curso foi importante para os pro-
fissionais terem iniciativa ao observar problemas e
obter solugdes.

. Scamper aplicado a Industria Farmacéutica, Agro-

quimica e de Cosméticos - O Curso teve como
objetivo apresentar aos profissionais a técnica de
Scamper (Substituir, Combinar, Adaptar, Modificar,
Procurar, Eliminar e Rearrumar) (De Bono, 2000).
Essa técnica é fornecida geralmente aos profissio-
nais da area administrativa, mas pode e deve ser
utilizada na area técnica para realizar melhorias
ou mesmo criar produtos ou processos a partir dos
ja existentes.

Analise de Mercado e Observagéo da Concorrén-
cia - O curso objetivou capacitar os profissionais
da area técnica na analise de mercado e observa-
¢cdo da concorréncia. Foram apresentadas formas
para diagnosticar a empresa e levantar os demais
concorrentes do setor. O participante p6de conhe-
cer e detectar novas oportunidades no mercado e
diagnosticar as ameacas concorrentes.

Aliangas Estratégicas entre Empresas e Univer-
sidades (e Centros de Pesquisas) - Esse curso
visou apresentar as vantagens decorrentes das
aliangas estratégicas entre empresas e universi-
dades ou centros de pesquisa. A equipe pode co-
nhecer e levantar as possibilidades de interagéo
com a cadeia produtiva do setor visando parcerias
que gerassem lucro e/ou qualidade para os atores
envolvidos. Adicionalmente, os participantes pu-
deram ter conhecimento dos papéis dos Nucleos
de Inovagédo Tecnoldgica (NITs) nessas aliancas.

Nesses 6 meses de parceria, 0 Laboratério obteve
como resultados concretos 15 possiveis pedidos de
patentes de medicamentos humanos e veterinarios
(que estdo sendo depositados gradativamente) e 22
produtos novos para uso humano e veterinario. Os
resultados obtidos ainda estdo sob sigilo devido a es-
tratégia da empresa.
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Através desses resultados ficou demonstrado que
com o uso de ferramentas adequadas de inovacao
pode-se propiciar uma mudanca na mentalidade da
equipe envolvida na producgéo dos fitoterapicos, resul-
tando em pesquisas mais direcionadas e, consequen-
temente, em uma producao mais otimizada.
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